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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL MUSEO DEL ORO 
QUIMBAYA 

 
 

La actividad en el Área Cultural del Banco de la República de la Sucursal de 
Armenia está dirigida en su totalidad a atender las necesidades de los 
diferentes visitantes que acuden al Museo del Oro Quimbaya; usuarios que 
requieren servicios en las Salas de Oro y Cerámica, en el Centro de 
Documentación, en la Sala de Lectura, en las exposiciones temporales, en 
préstamos de material bibliográfico o didáctico, en actividades culturales, en 
los jardines o en la Cafetería del Museo. 
 
 

SERVICIOS AL PÚBLICO EN SALAS DE ORO Y CERAMICA 
 
ANIMACIONES PEDAGOGICAS 
 
Las animaciones pedagógicas son estrategias de conocimiento temático de 
la colección del Museo del Oro Quimbaya, que posibilitan que las salas sean 
visitadas varias veces por un mismo grupo escolar, porque cada visita se 
enfoca en un contenido específico que corresponde a los intereses de 
aprendizaje que la institución educativa se ha trazado.   
 
Al solicitar la visita al Museo, el profesor selecciona la animación pedagógica 
que conviene a los objetivos curriculares del momento, entre siete posibles: 
“Caja de Herramientas”, “Hace 2.500 años”, “Zoomanía”, “Escrito en el 
Cuerpo”, “Detectives del pasado” “El otro mundo” y “Los verdaderos 
Quimbayas”.  Cuando ha seleccionado el tema se le entregan los materiales 
que los estudiantes deben trabajar en el aula, antes de su cita en el Museo. 
 
La animación comienza con un taller corto, luego (de acuerdo con el tema de 
la animación)  se visitan las Salas de Oro y Cerámica y los jardines y finaliza 
con otra actividad de contenidos complementarios pero contemporáneos, en 
la Sala de Lectura.  
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VISITAS GUIADAS O VISITAS COMENTADAS PARA GRUPOS 
DE TURISTAS Y PÚBLICO EN GENERAL 
 
Los visitantes no estudiantiles, llegan por su propia cuenta, generalmente 
grupos pequeños o familiares; otros a través de operadores turísticos del 
Quindío, Bogotá, Valle y Caldas. Con estos visitantes se realiza un recorrido 
por todas las instalaciones del Museo: jardines, exposición temporal y visita 
comentada a las Salas de Oro y Cerámica.  
 
Cuando han sido anunciados previamente, se asignan guías en los horarios 
ya previstos de las 10:30 a.m. y 3:00 PM., para visitas guiadas, de martes a 
domingo.  Cuando no se ha hecho cita previa, son atendidos  en el momento 
de su arribo al Museo, por un empleado disponible. 
  
Profesores de las Universidades del Quindío, Gran Colombia, del Tolima y 
Nacional, principalmente, visitan el Museo y ellos mismos sirven de guías a 
sus estudiantes.  
 
 
VISITAS TEMÁTICAS  
 
Los sábados, en horarios especiales según las necesidades, se desarrollan 
visitas temáticas para adultos, ofrecidas o solicitadas por distintas 
instituciones. Hemos diseñado las siguientes: “Viaje a la literatura 
prehispánica de América”; “Técnicas orfebres y alfareras en el Cauca Medio”;  
“Chamanismo”;  “Cocina de América Prehispánica”. 
 
 
FORMACION DE GUIAS 
 
Se ofrece a los operadores turísticos la oportunidad de que sus guías 
realicen un proceso de inducción en el Museo del Oro Quimbaya para que 
acompañen,  con contenidos adecuados, la visita de viajeros y turistas. 
 
 
PRESTAMO DE VIDEOS 
 
Están disponibles para las instituciones educativas alrededor de 70 videos de 
contenido antropológico o sobre el Quindío, que se llevan al aula escolar 
antes de la animación pedagógica.  
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PRESTAMO DE MALETAS DIDÁCTICAS 
 
Las maletas didácticas son pequeñas exposiciones, con objetos indígenas 
actuales o replicas de piezas de orfebrería y cerámica prehispánica y 
fragmentos arqueológicos. Cada maleta va acompañada por una cartilla para 
el profesor que explica los objetivos y las temáticas, sugiere múltiples 
actividades y provee lecturas que profundizan en el tema. Constituyen un 
recurso importante para preparar la animación pedagógica con los 
estudiantes antes de la visita al Museo. 
 
Las maletas didácticas disponibles en el Museo del Oro Quimbaya son:  
 

1. Amazonas 
2. Calima: narraciones indígenas, animales míticos 
3. La música de la vida 
4. Los muiscas y su organización social  
5. Nariño: arte prehispánico 
6. Noticias de 16.000 años 
7. El trueque de los Zenúes 
8. Los Taironas 

 
 

SERVICIOS AL PÚBLICO EN EL CENTRO DE 
DOCUMENTACIÓN REGIONAL 

 
• Consulta en sala 
• Asociaciones y renovaciones para la Red de Bibliotecas del 

Banco de la República. 
• Atención de asociados para préstamo y devolución de 

materiales. 
• Atención personalizada de usuarios para el manejo del catálogo 

en línea Absysnet. 
• Aviso a socios sobre recibo de materiales y devoluciones 

pendientes.  
• Fotocopiado de  materiales consultados por usuarios en las 

colecciones del Museo.  

 

 



 

 4

 

SERVICIOS AL PÚBLICO EN LA SALA DE LECTURA 

• Grupos escolares en animación pedagógica; 
• Grupos escolares en animación lectora 
• Lectura en sala para todas las edades,  especialmente niños.  
• Préstamos de libros y Cajas Viajeras  
• Asociación a la Red de Bibliotecas del Banco.  
• Talleres con docentes, bibliotecarios, padres y niños  
• Venta de las publicaciones del Banco de la República 

 
 

DIVULGACIÓN DE LA PROGRAMACIÓN Y LOS SERVICIOS 
EDUCATIVOS DEL MUSEO: 

 
A través de correo electrónico o mediante plegables mensuales, servicio al 
cual el público puede suscribirse solicitándolo por vía telefónica o escribiendo 
a: museoquimbaya@banrep.gov.co 
 
 

CAFETERIA Y PARQUEADERO PARA VISITANTES 
 


